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Конкурсное задание
Региональный чемпионат Ярославской области

по компетенции:

Экскурсоведение 14+
ВВЕДЕНИЕ

Компетенция «Экскурсовод» предполагает личное участие конкурсантов. Организация (регион) может представить на чемпионат 1-2 человек.

Конкурс организован по модульному принципу. Для каждого модуля конкурсанты получают письменные задания, которые также включают информацию о критериях оценки. Для выполнения каждого модуля предлагаются четкие временные рамки. Каждый модуль подробно обсуждается до начала работы, чтобы неясные вопросы, которые могут возникнуть в процессе соревнования, были прояснены заранее.

СХЕМА ОЦЕНКИ

	Модуль
	Критерий 
	Объективная оценка (баллы)
	Субъективная оценка (баллы)
	Сумма баллов

	A1
	Прием и обработка заказа на экскурсию
	9 баллов
	6 баллов
	15 баллов

	B1
	Подготовка экскурсии
	24 балла
	8 баллов
	32 балла

	C1
	Проведение экскурсии
	 27 баллов
	8 баллов
	36 баллов

	D1
	Специальное задание
	10 баллов
	8 баллов
	18 баллов

	Итого
	
	70 баллов
	30 баллов
	100 баллов


ОПИСАНИЕ КОНКУРСНОГО ЗАДАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Модуль A1: Прием и обработка заказа на экскурсию

Форма проведения конкурсного задания – ролевая игра. Игроки: конкурсант-экскурсовод, заказчик. Время на подготовку – 10 минут.Описание ситуации конкурсант получает в письменном виде.

Конкурсант получает заявку на экскурсию от заказчика. Заказчиком может быть педагог начальных классов, представитель родительского комитета класса среднего звена, куратор студенческой группы, семья с детьми разного возраста, руководитель краеведческого объединения системы дополнительного образования детей.

На основании заявки необходимо задать заказчику дополнительные вопросы для уточнения заказа и предложить определенную тему, название, тип экскурсии, определить продолжительность. Время работы конкурсанта с клиентом-10 мин.

	Порядок действий
	Описание действий
	Количество баллов

	Приветствие
	Экскурсовод приветствует заказчика
	0,5 баллов

	
	Информирует о получении заказа, кратко характеризует заказ
	0,5 баллов

	Работа с клиентом
	Конкурсант задает  вопросы:

- на уточнение темы;

- на уточнение типа экскурсии;

- на определение продолжительности экскурсии.
	0,5 баллов
0,5 баллов
0,5 баллов

	Предложение экскурсии
	Конкурсант предлагает клиенту определенный тип  экскурсии и формулирует название экскурсии:

-называется тип экскурсии  по содержанию;

-называется тип экскурсии по месту проведения;

-называется тип экскурсии по способу передвижения;

- называется тип экскурсии по форме проведения;

-конкурсант предлагает название экскурсии.
	0,5 баллов
0,5 баллов
0,5 баллов
0,5 баллов
0,5 баллов

	Итого 
	
	5 баллов 


Критерии оценки конкурсного задания:

Объективные оценки:

1. Выполнение необходимых действий – 5 баллов
2. Соблюдение норм делового этикета 

· культура речи – 1 балл

· культура общения – 1 балл

· корректность – 1 балл

3. Соблюдение регламента – 1 балл
Субъективные оценки:

1. Творческий подход в определении типа и названия экскурсии – 2 балла
2. Уверенное поведение – 2 балла
3. Общее впечатление – 2 балла
Модуль  B1: Подготовка экскурсии

Конкурсное задание предполагает разработку экскурсии по компетенциям чемпионата. Время на подготовку – 2 часа.

Конкурсанты, используя Internet ресурсы, могут заранее познакомиться с программой Чемпионата JuniorSkills, в которой представлено описание всех конкурсных компетенций. Из всех компетенций Чемпионата для выполнения конкурсного задания организаторы выбирают пять. Конкурсанты разрабатывают маршрут проведения экскурсии, предполагающий посещение данных пяти площадок. В ходе выполнения задания конкурсантам необходимо продумать логику построения экскурсионного маршрута, заполнить технологическую карту маршрута, скомплектовать «портфель экскурсовода».

Модуль завершается публичной презентацией маршрута. Время презентации – 10 минут. В дальнейшем (за рамками конкурса) предполагается проведение экскурсии для гостей Чемпионата.
Технологическая карта экскурсии *
Название экскурсии _________________________________________________
Длительность (час) _________________________________________________
Автор-разработчик _________________________________________________
Краткое содержание экскурсии _______________________________________
Маршрут экскурсии _________________________________________________


	Участки перемещения по маршруту
	Места остановок
	Объект показа
	Длительность
	Основное содержание информации
	Указания по организации
	Методические указания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Критерии оценки конкурсного задания:

Объективные оценки:

1. Логика построения экскурсионного маршрута – 2 балла
2. Качество заполнения технологической карты маршрута
· соответствие требованиям оформления технологической карты маршрута:
a) название экскурсии – 1 балл

b) длительность – 0,5 балла

c) краткое содержание экскурсии – 1 балл

d) маршрут экскурсии – 0,5 балла

e) участки перемещения по маршруту – 0,5 балла

f) места остановок – 0,5 балла

g) объект показа – 0,5 балла

h) длительность – 0,5 балла

i) основное содержание информации – 2 балла
j) указания по организации – 1 балл

k) методические указания – 1 балл

· полнота представленной информации – 1 балл
· отсутствие фактических ошибок – 1 балл
3. Наглядность презентации экскурсионного маршрута – 2 балла
4. Качество публичного выступления

· логика построения выступления – 2 балла
· культура речи – 1 балл
· культура общения – 1балл
· соблюдение регламента – 1 балл
5. Комплектация «портфеля экскурсовода»

· целесообразность включения материаловв «портфель экскурсовода» - 2 балла
· качество (доступность восприятия) печатных материалов – 1балл
· разнообразие материалов – 1 балл
Субъективные оценки: 

1. Творческий подход, креативность – 2 балла
2. Эмоциональность – 2 балла
3. Уверенное поведение – 2 балла
4. Общее впечатление – 2 балла
_________________________________________________________________

*В графе 1 «Участки перемещения по маршруту» указываются улицы, проспекты, бульвары, шоссе, площади, по которых должна следовать группа. Первым указывается место, где экскурсовод делает (или начинает) вступление в экскурсию. После этого называется отрезок маршрута до того места, где начинается раскрытие первой подтемы.
В графе 2 «Места остановок» называются те точки маршрута, где группа должна остановиться. При этом указывается конкретное место остановки «у северного фасада» и т.п.). 
В графе 3 «Объект показа» должны быть перечислены основные и дополнительные объекты, которые показываются группе во время остановок, а также во время проездов или переходов.
В графе 4«Длительность» указывается продолжительность каждого перехода или остановки. Это время, которое может быть затрачено на показ объекта (или группы объектов) во время остановки, на рассказ экскурсовода и на передвижение по маршруту к следующей остановке (объекту). В этом же промежутке времени следует учитывать время, назначенное на самостоятельный обзор объекта экскурсантами, время на отдых, покупку сувениров, туалет.

В графе 5«Основное содержание информации» перечисляются наименование подтем с короткой их аннотацией. Подтемы последовательно раскрывают тему согласно внутренней логике материала экскурсии. Подтема может быть раскрыта на одном или нескольких объектах.Количество вопросов подтемы может колебаться от 3-х до 5-ти.
В графе 6«Указания по организации» даются рекомендации по вопросам организации экскурсии: по безопасному передвижению группы по маршруту, по ее расстановке с учетом правил дорожного движения, о выполнении правил поведения участникамиэкскурсии в мемориальных местах и у памятников истории и культуры, а также требований к экскурсантам по охране природы и противопожарной безопасности. 

В графе 7 «Методические указания» называются методические приемы, которые следует использовать на каждом конкретном участке маршрута или на остановке, излагаются содержание логического перехода к следующей подтеме, варианты переходов в зависимости от аудитории, даются рекомендации по показу наглядных материалов «портфеля экскурсовода». 

Модуль  C1: Проведение экскурсии

Конкурсное задание предполагает разработку и проведение экскурсии по временной экспозиции, расположенной на модуле «Экскурсовод». Время подготовки – 2 часа.

На площадке модуля представлена этнографическая выставка, где размещены пять экспонатов из данного перечня:

1. Крынка

2. Кувшин

3. Ухват

4. Коромысло

5. Пестик

6. Серп

7. Рубель

8. Веретено

9. Прялка

10. Чугунок

11. Гвозди

12. Ключ 

13. Льняная одежда

14. Рушник
15. Лапти

Используя пять экспонатов, отобранных экспертами, конкурсанты разрабатывают экскурсию по временной выставке для детей среднего школьного возраста.

В ходе выполнения задания конкурсантам необходимо продумать логику построения экскурсии, выбрать методические приемы рассказа и показа, сформировать «портфель экскурсовода», разработать контрольный текст экскурсии.

Модуль завершается проведением экскурсии. Время проведения экскурсии – 20 минут.

Критерии оценки конкурсного задания:

Объективные оценки:

1. Структурированность экскурсии

· наличие вступления – 1 балл

· наличие основной части -1 балл

· наличие заключения – 1 балл
2. Содержание экскурсии

· логика построения экскурсии – 2 балла
· использование методических приемов показа:

a) разнообразие (не менее 3-х) – 2 балла

b) уместность – 2 балла
· использование методических приемов рассказа 
a) разнообразие (не менее3-х) – 2 балла

b) уместность – 2 балла

· логические переходы между темами – 2 балла

· отсутствие фактических ошибок – 1 балл

· свободное владение материалом – 1балл
3. Учет возрастных особенностей экскурсантов – 1 балл
4. Использование информационных технологий

· качество информационно-технологического сопровождения экскурсии– 1 балл
· целесообразность информационно-технологического сопровождения экскурсии – 1балл
5. Владение ораторским искусством 

· культура речи – 1 балл
· культура общения – 1 балл
· соблюдение регламента – 1 балл
6. Комплектация «портфеля экскурсовода» 

· целесообразность включения материалов в «портфель экскурсовода» - 2 балла
· качество (доступность восприятия) печатных материалов – 1 балл
· разнообразие материалов – 1 балл
Субъективные оценки: 

1. Творческий подход, креативность – 2 балла
2. Эмоциональность – 2 балла
3. Уверенное поведение – 2 балла
4. Общее впечатление – 2 балла
Модуль  D1: Специальное задание

Информация для конкурсантов: 

Специальное задание носит «спонтанный характер» и требует оперативного реагирования участников. Это задание является универсальным и требует навыков в профессиональной деятельности экскурсовода.

Возможные варианты специального задания:

Конкурсное задание предполагает аргументированное обоснование действий экскурсовода при решении нестандартной ситуации. Любая из выбранных ситуаций оценивается по одним критериям. Время подготовки – 30 минут.

Первый вариант ситуации: «Во время проведения Вами экскурсии по музею образовательной организации один из экскурсантов почувствовал себя плохо и потерял сознание. Опишите Ваше дальнейшее поведение в данной ситуации». Время выступления – 5 минут.
	Описание действий
	Количество баллов

	Вызвать скорую помощь
	0,5 баллов

	Сообщить администратору (дежурному) о произошедшем инциденте и предупредить о прибытии скорой помощи
	0,5 баллов

	Узнать номер телефона родственников пострадавшего и сообщить им о случившемся
	0,5 баллов

	Послушать пульс на сонной артерии, проверить наличие дыхания
	0,5 баллов

	Проверить реакцию зрачков на свет
	0,5 баллов

	Проветрить помещение, удалить из помещения людей
	0,5 баллов

	Побрызгать лицо холодной водой
	0,5 баллов

	Положить пострадавшего на спину, голову повернуть набок 
	0,5 баллов

	Оставить одного из взрослых с пострадавшим до приезда скорой помощи
	0,5 баллов

	Организовать дальнейшую работу с экскурсантами в другом помещении 
	0,5 баллов


Второй вариант ситуации: «Во время проведения Вами пешеходной экскурсии по населенному пункту выяснилось, что отстал один из экскурсантов.Опишите Ваше дальнейшее поведение в данной ситуации». Время выступления – 5 минут.

	Описание действий
	Количество баллов

	Узнать номер телефона отставшего экскурсанта и позвонить ему с целью выяснения его местонахождения
	1 балл

	Выяснить у экскурсантов, где предположительно мог отстать экскурсант
	1 балл

	Организовать осмотр экскурсантами какого-либо объекта и отправиться на поиски отставшего экскурсанта
	1 балл

	Позвонить по телефону экстренной службы (112) и сообщить подробную информацию о случившемся
	1 балл

	Отправить руководителя группы к началу маршрута
	1 балл



Критерии оценки конкурсного задания:

Объективные оценки:

1. Выполнение необходимых действий – 5 баллов
2. Способность участников приводить доводы и обоснованные аргументы

· доказательность – 2 балла
· глубина – 1 балл
3. Уместность и актуальность действий –2 балла
Субъективные оценки:

1. Гибкость мышления – 2 балла
2. Организаторские способности–2 балла
3. Общее впечатление –2 балла

4. Культура общения – 2 балла
